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CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO EN CENTROLAB

La Junta Directiva de CENTROLAB S.A. en uso de sus facultades estatutarias y en
cumplimiento de las normas legales acuerda el siguiente Codigo de Etica y Buen
Gobierno:

ARTICULO 1. INTRODUCCION

CENTROLAB S.A. adopta el presente Codigo de Etica y de Buen Gobierno
Empresarial, el cual compila y sistematiza la normatividad legal, reglamentaria,
estatutaria y administrativa, asi como las politicas internas y mejores practicas en
materia de buen gobierno, en consideracion al contenido de la obligaciéon derivada
del articulo 40 literal h de la Ley 1122 de 2007 y a la circular instructiva numero 45
de agosto de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO 2. OBJETIVO DEL CODIGO

Este Codigo tiene como objeto generar confianza a todas aquellas personas que
tienen relacién con CENTROLAB S.A., en razon que el desarrollo de sus objetivos
sociales, esta regido por los principios de transparencia, claridad y autonomia, que
garantiza su existencia, el manejo integro, ético, coordinado y estructurado, al
respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacion por la responsabilidad social
y al cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad
empresarial.

También tiene como objeto disminuir el riesgo que pueda generar las indebidas e
inadecuadas practicas administrativas, fijar las politicas, normas, sistemas y
principios éticos que rijan las actuaciones de la Empresa a efectos de preservar la
integridad ética empresarial.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION.

El presente cédigo estad dirigido a la comunidad en general y en especial a los
socios de la Empresa, a sus proveedores de servicios y bienes, a los organismos
reguladores de control y vigilancia del Estado que tengan competencia sobre la
actividad en Salud, a sus competidores, a sus administradores, a sus empleados, a
la localidad donde esta ubicada la Empresa, y en lo pertinente a los representantes
legales y directivos del nacleo de negocios.

ARTICULO 4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Para efectos de la aplicacion integral de este cddigo e involucrando los elementos
constitutivos del sistema de gestion integral, en lo relacionado al control de
documentos y para todos los fines, se deben tener en cuenta los siguientes
documentos:

1. Constitucion Politica de Colombia y leyes reglamentarias concernientes al
Sector Salud.
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Estatuto de La Sociedad

Misidn, Visién y Valores de la Empresa

Cadigo de Etica, Deberes y Derechos de los Pacientes

Reglamento Interno de Trabajo

Procedimiento de manejo del Recurso Humano

Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o
disposiciones legales o contractuales a cumplir.

Manuales y Procedimientos internos involucrados en el sistema de gestion
de la calidad.

Nookown

o

ARTICULO 5. NATURALEZA, IDENTIFICACION, OBJETO SOCIAL, GENESIS Y
MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA SOCIEDAD

5.1. CENTROLAB fue creada en 1992, por un grupo de profesionales de la salud,
con la finalidad de prestar servicios de salud a la comunidad. Actualmente es una
institucion prestadora de servicios de salud privada, constituida como sociedad
anonima, en el marco de la seguridad social de Colombia, con domicilio principal en
la ciudad de Medellin, registrada ante el Servicio Seccional de Salud de Antioquia y
vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud.

5.2. Objeto social: CENTROLAB S.A. tiene como objeto general las actividades
relacionadas con la administracion de instituciones prestadoras de servicios
meédicos, odontoldgicos, ayudas diagnésticas y hospitalarios; andlisis de
microorganismos en material clinico, alimentos y aguas; aplicar y distribuir vacunas
y participar en empresas de caracter biotecnoldgico.

ARTICULO 6. MISION, VISION, POLITICA DE CALIDAD, CODIGO DE ETICA,
VALORES CORPORATIVOS Y DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

6.1. Vision: Ser una Institucién Prestadora de Servicios de Salud acreditada y
reconocida por la comunidad de Medellin por su excelente servicio de atencion
médica, laboratorio clinico y programas de atencion domiciliaria a precios accesible
y rentables, soportados en el uso de tecnologia confiable, una planta fisica
adecuada y con un talento humano ético, responsable y comprometido con la
cultura del buen servicio, colaborando con la vigilancia epidemiologia y
contribuyendo al mejoramiento de la salud de nuestros usuarios.

6.2. Mision: Atender a las personas naturales y juridicas en las necesidades de
tratamiento meédico general, diagndstico y prevencion de enfermedades por el
laboratorio y ayudas diagndsticas, servir de apoyo a la vigilancia epidemiolégica de
la comunidad, garantizando la calidad y oportunidad del servicio domiciliario, con
personas capacitadas, procesos Yy tecnologias confiables, en constante
mejoramiento, a precios accesibles y rentables.

6.3. Politica de Calidad: CENTROLAB se compromete a mejorar continuamente
sus servicios de salud para satisfacer las necesidades de sus clientes y usuarios a
través de personal competente y motivado, con tecnologia confiable que permita
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ofrecer un servicio de calidad oportuno, accesible y rentable, apoyado en los
proveedores y cumpliendo con los requisitos legales.

6.4. Codigo de ética en salud: CENTROLAB reconoce como funcion primordial el
servir y contribuir al desarrollo social, para lo que manifiesta un compromiso con su
mision, vision y valores que orientan una conducta pertinente para lograr la
excelencia en el desempefio su labor.

6.4.1. Confidencialidad

- Los resultados y la historia clinica de los andlisis pertenecen al usuario, son
confidenciales y se noticiaran al profesional solicitante. Se podran informar a
otras partes, solo cuando exista consentimiento escrito del usuario o segun
lo requiera la ley.

- Para los estudios epidemiolégicos, geograficos y estadisticos se omite la
identificacion del paciente

- Guardar el secreto profesional como parte de la dignidad del paciente, por
ningan motivo se deben divulgar los resultados ni hacer comentarios dentro
ni fuera de CENTROLAB sobre la informacion a la que se tiene acceso por
motivos laborales.

- El secreto profesional es una obligacion del profesional con los usuarios de
los servicios que presta y con la sociedad en general, no importa si este
conocimiento es de manera directa o indirecta, cuando su divulgacién
pudiera causar un perjuicio moral a otra persona o en general violar el
derecho a la intimidad de otras personas.

6.4.2. Honestidad
No esta permitido modificar resultados para favorecer o perjudicar a ningin
cliente y usuario.

6.4.3. lgualdad
Debe atenderse con el mismo esmero a todos los pacientes, cualquiera que
sea su condicion, su nacionalidad, raza, religion, situacion econémica y su
reputacién, independientemente de los sentimientos que le inspiren.

6.5. Valores Corporativos:

Respeto: por si mismo, por clientes y usuarios y por los grupos de personas con las
que interactuamos.

Fundamento del buen servicio: Realizando las cosas bien desde el principio, con
agilidad y entusiasmo.

Pertenencia empresarial: evidenciado en las ideas innovadoras, la honestidad, la
ética, la responsabilidad, la eficiencia, la eficacia, la oportunidad y el fomento de un
buen ambiente de trabajo.

Trabajo en equipo: colaboramos y cooperamos activamente con los demas en la
busqueda del bien comun.

Talento humano: fomentamos el desarrollo de las capacidades y talentos de los
individuos para que encuentren su realizacion personal en la visiobn y objetivos
institucionales.
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Compromiso social: promovemos el desarrollo social a través de politicas de
servicio e incentivos que protejan a las personas vulnerables para ayudar a la
igualdad y disminucion de la pobreza.

Proteccion al medio ambiente: apoyamos las politicas gubernamentales de
proteccion ambiental evitando causar impactos negativos, haciendo un control
adecuado de los desechos hospitalarios e incentivando el buen uso de los recursos
naturales.

Confianza: Sentimiento de credibilidad construido y generado por la organizacion
frente a sus socios, clientes empleados y proveedores, el cual permite decidir y
actuar sin reserva, dentro de la ética y la moral.

Mejoramiento Continuo: Actitud de bisqueda permanente de una mejor manera de
hacer las cosas en beneficio de nuestros usuarios, clientes y organizacion.
Cumplimiento de compromisos: Conciencia y responsabilidad por un desempefio
sobresaliente frente al socio, usuario, comunidad y empresa. Reconocimiento:
Manifestaciones afectivas o materiales que retribuyen los méritos individuales y
colectivos frente a compromisos y objetivos. En cuanto se refiere a la remuneracion,
para su determinacion se consideran los logros destacados con la finalidad de
incentivar la creacion de valor.

6.6. Derechos de los Pacientes

Todo paciente debe ejercer su derecho sin restricciones por motivos de raza, sexo,
edad, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social,
posicién econdmica o condicion social a:

6.6.1 Elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la salud, como
también a las instituciones de salud que le presten la atencion requerida, dentro de
los recursos disponibles del pais.

6.6.2 Disfrutar de una comunicacion plena y clara con el personal médico,
apropiadas a sus condiciones sicolégicas y culturales.

6.6.3 Recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres.

6.6.4 Que todos los informes de la historia clinica sean tratados de manera
confidencial y secreta y que, s6lo con su autorizacion, puedan ser conocidos.

6.6.5 La mejor asistencia médica disponible durante todo el proceso de la
enfermedad, pero respetando los deseos del paciente en el caso de enfermedad
irreversible.

6.6.6 Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios
obtenidos.

6.6.7 Recibir o rehusar apoyo espiritual o0 moral cualquiera que sea el culto
religioso que profesa.

6.6.8 Que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones.
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6.6.9 No aceptar algun procedimiento.

6.7. Deberes de los pacientes

En Centrolab S.A. todo paciente debe:

6.7.1 Tratar con respeto y cortesia al personal que le brinda la atencion y a los
demas usuarios.

6.7.2 Presentar la documentacién necesaria para acceder a los servicios que
solicite.

6.7.3 Cumplir con las normas y politicas establecidas para el ingreso.

6.7.4 Abstenerse de ingresar armas o cualquier elemento que se considere
peligroso para la seguridad de los usuarios y trabajadores que se encuentran en el
interior de la institucion.

6.7.5 Abstenerse de ingresar de animales.

6.7.6 Abstenerse de ingresar bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas a las
instalaciones e igualmente bajo el efecto de alguna de ellas.

6.7.7 Abstenerse de fumar.

6.7.8 Cumplir puntualmente con las citas médicas y de servicios. Cuando por
alguna razén no se pueda asistir se debe informar previamente su cancelacion y/o
aplazamiento.

6.7.9 Suministrar informacion completa y veraz al equipo médico tratante y a los
servicios de apoyo diagndstico, para realizar cualquier procedimiento.

6.7.10 Expresar por escrito su voluntad de no aceptar algun procedimiento.

6.7.11 Aceptar las consecuencias cuando rehusa el tratamiento sugerido o no
sigue las instrucciones que le dio el médico, o el personal del laboratorio para la
prestacion del servicio.

6.7.12 Diligenciar el consentimiento informado cuando el procedimiento lo amerite.

6.7.13 Cancelar oportunamente las obligaciones por facturacion de servicios
recibidos.

6.7.14 Cuidar y hacer uso racional de las instalaciones y servicios.

6.7.15 Utilizar el buzén de sugerencias y la comunicacion directa con la
coordinacion del laboratorio para reportar las quejas, reclamos o sugerencias.
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6.7.16 Seguir las instrucciones dadas por el personal de la institucion para la
realizacion de los procedimientos.

ARTICULO 7. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA SOCIEDAD

Direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico de La Empresa, se
fundamenta en los siguientes elementos:

7.1. Lineamientos estratégicos:

7.1.1. Mejorar continuamente el servicio centrado en el cliente y usuario, mediante
la creacion de valor al identificar las necesidades y expectativas de los clientes y
cumplir con las promesas de servicio.

7.1.2. Mantener un sistema de calidad apoyado en una infraestructura y tecnologia
adecuada y con personal competitivo y motivado que garantice excelentes
resultados operacionales enfocados en el usuario final.

7.1.3. Definir unidades estratégicas de negocios centradas en las necesidades del
usuario, innovando y diferenciado en los modelos de atencion en salud.

7.1.4. Velar por mantener la confianza de los usuarios, proveedores y empleados
en nuestra empresa y garantizar su crecimiento y rentabilidad para los socios.

7.1. 5. Portafolio de servicios. El portafolio de servicios de CENTROLAB se refiere a
la organizacién para la prestacion de los servicios de salud en: laboratorio clinico,
consulta médica, ayudas diagnosticas, servicio domiciliario, medicina estética y
servicios de medicina laboral y alimentos.

7.1.6. Grupos de interés de la Empresa. La empresa reconoce como grupos de
interés a los usuarios y clientes, los prestadores de servicios de salud, los
organismos de direccion y control del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y del Estado, los gremios empresariales, los accionistas, los empleados y sus
familias y la comunidad en general.

ARTICULO 8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.1. Organos de direccion de la Empresa. Lo son la asamblea de accionistas y la
junta directiva que se compone de cinco miembros principales con sus suplentes.

8.2. Organos de administracion de La Empresa. Se consideran administradores con
responsabilidad especial en la aplicacién de este Cédigo de Etica y Buen Gobierno
los siguientes funcionarios de La Empresa:
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- Junta Directiva

- Gerente y representante legal

- Director de Mercadeo y Ventas

- Director de Calidad y Control Interno

- Director Administrativo

- Contador y Revisoria Fiscal

- Ingeniero de sistemas

- Profesionales de La Salud

- Técnicos de la salud, administrativos y ventas

8.3. Mecanismos de seleccion y gestion del desempefio del personal. Los
mecanismos de seleccion del personal de la empresa se fundamentan en la
definicion previa del perfil del cargo por competencias y habilidades, su
remuneracion segun el cargo, las responsabilidades asignadas, plan de
capacitacion, evaluacion del desempefio y plan de incentivos.

8.4. Mecanismos de evaluacion y control. Los mecanismos de evaluacion y control
de la empresa se organizan en: Indicadores de calidad, evaluacion de desempefio,
evaluacion del clima organizacional, recibo de quejas, reclamos y felicitaciones,
revisoria fiscal y encuesta a los usuarios y clientes los cuales implican la relacion
entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y
las tendencias en relacion los objetivos y unas metas esperadas. Ademas de la
Evaluacion del Sistema de Control, un informe anual de Evaluacién de estado y
cumplimiento de las préacticas del Codigo de Etica y Buen Gobierno Empresarial de
CENTROLAB S.A.

ARTICULO 9. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA

9.1. La mision de la Asamblea de Accionistas de la Empresa es nombrar al Revisor
Fiscal y a la Junta Directiva que representen los intereses de los accionistas, velar
por el patrimonio y la permanencia de la empresa y garantizar que la Junta Directiva
ejerza una administracion competentemente y cumplan con El Codigo de Etica y
Buen Gobierno y los lineamientos estratégicos de La Empresa.

9.2. Constitucién de la Junta Directiva. La Junta Directiva se compone de cinco
miembros, con un suplente personal cada uno, elegidos por la Asamblea General
de Accionistas para un periodo de un afo. La Junta Directiva deliberara y decidira
validamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus miembros.

9.3. Funcionamiento de la Junta Directiva. La Junta Directiva se reunira
periodicamente en la época que ella misma sefiale, ademas cada vez que sea
convocada por la Asamblea de Accionista, el Gerente General de la sociedad o

por el Revisor Fiscal. Las reuniones se efectuaran en el domicilio social o en el
lugar que, para casos especiales, acuerde la misma Junta.

9.4 La Junta Directiva tiene la facultad por estatutos de nombrar y remover al
Gerente General y al Representante Legal, lo mismo que de asignar la
remuneracion y periodos de contratacion.
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9.5 El Gerente General tiene la facultad de establecer un organigrama jerarquico,
establecer horarios y funciones a los empleados, contratar y remover los empleados
necesarios que requiera la empresa y de asignarles un periodo de contratacion y
una remuneracion de acuerdo al plan de manejo del recurso humano y escala
salarial aprobada por la Junta Directiva.

9.6 Principios de actuacion y responsabilidad de directores. Los directores, en el
ejercicio de sus funciones, deben enfocarse en el desempefio de una labor objetiva
y transparente, cumpliendo a cabalidad sus diferentes responsabilidades, para ello
deberan:

- Informarse adecuadamente y actuar de buena fe, con la debida diligencia y
cuidado, velando por los intereses de la sociedad y de sus accionistas.

- Garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables y del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, teniendo en cuenta las consideraciones de los diferentes grupos de
interés.

ARTICULO 10. POLITICAS DIRECTIVAS

Queda establecido que La Junta Directiva ni el Gerente dara lugar, ni permitira
ninguna practica, actividad, decision o circunstancia organizativa que sea ilegal,
imprudente o viole la ética empresarial y profesional generalmente aceptada o los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Para todos los efectos quedan
establecidos los siguientes parametros:

10.1. Tratamiento de las partes interesadas: En relacion con los grupos de interés
no se dard lugar ni se permitiran condiciones, procedimientos o decisiones que
sean inseguras o indignas.

10.2. Planificacion financiera y presupuestal: La planificacién financiera para
cualquier afio fiscal evitara correr riesgos financieros, se derivara de un plan anual y
sera coherente con la actuacion de la empresa. Corresponde a La Junta Directiva
aprobar los presupuestos y las inversiones, los planes estratégicos previos a la
planificacién financiera y establecer los topes para la inversion cuando para fines
del servicio esta sea parte de lo planificado.

10.3. Condiciones y actividades financieras: El Gerente no dara lugar ni permitiré la
aceptacion de riesgos innecesarios ni desviaciones de las politicas de fines de la
Junta Directiva.

10.4. Proteccion de los activos: El Gerente no permitira que los activos de las
empresas estén desprotegidos o se mantengan inadecuadamente o se arriesguen
innecesariamente.

10.5. Inversiones de excedentes: El Gerente invertira los fondos empresariales
sobrantes de tal manera que se maximicen los ingresos pero al hacerlo evitara el
riesgo de pérdida del principal o del mantenimiento de la liquidez apropiada.
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10.6. Vinculacion y promocion de los trabajadores: El Gerente garantizara la
transparencia y objetividad en la seleccion y promocion de funcionarios.

10.7. Compensacion trabajadores, consultores, prestatarios: Con respecto al
empleo, retribucibn y beneficios de empleados, consultores y trabajadores
temporales, el Gerente no dara lugar ni permitira riesgos a corto o largo plazo de los
resultados presupuestados.

10.8. Comunicacion y apoyo: El Gerente no permitirhd que la Junta Directiva esté
desinformado o no tenga apoyo para su funcion. De igual manera garantizara que
todas las decisiones y acciones de la Junta Directiva sean debidamente informadas.

10.9. Cumplimiento en los compromisos financieros y laborales:

- No mantendra cuentas de reservas con propositos cuestionables.

- No dirigird la empresa de modo que cause el incumplimiento de cualquiera
de sus acuerdos financieros.

- No dejara de seguir normas contables aplicables en el mantenimiento de los
registros financieros de la empresa.

- No dejara de pagar nébmina y deudas con puntualidad.

- No permitira que se atrasen los pagos fiscales ni otros exigidos por el
gobierno.

- No hara ninguna compra ni aceptara ningln compromiso que supere los
montos autorizados de contratacion (atribuciones) ni dividir los pedidos para
cumplir con sus atribuciones.

- No dejara de intentar el cobro de cuentas por cobrar, después de un periodo
de gracia razonable.

10.10. Comunicacion:

- No dejara de ofrecer los datos requeridos por La Junta Directiva de forma
oportuna, exacta y comprensible siguiendo directamente las disposiciones de
las politicas que se esta supervisando.

- No dejard de informar oportunamente cualquier incumplimiento real o
previsto de cualquier politica de La Junta Directiva.

- No permitirh que La Junta Directiva desconozca tendencias relevantes,
demandas pendientes o0 anunciadas y los problemas mas significativos con
los asociados.

10.11. Las relaciones laborales:

Las relaciones laborales de CENTROLAB S.A. con sus empleados estan reguladas
por la Constitucion Politica, la ley laboral, el Reglamento Interno de Trabajo
aprobado por el Ministerio de La Proteccion Social, el plan de manejo del recurso
humano, la escala salarial, el plan de incentivos y lo pactado en los respectivos
contratos de trabajo. La Empresa no tiene suscrito con sus colaboradores pacto ni
convencion colectiva.

ARTICULO 11. PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA
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11.1 Relaciones de negocios:

Adicionalmente al cédigo de ética, el reglamento interno de trabajo, asi como por la
legislacion vigente, los administradores, ejecutivos y funcionarios de la Empresa
deben abstenerse de:

- Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de la Empresa o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de CENTROLAB S.A.

- Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

- Abusar de su condicion de ejecutivo, directivo, administrador, empleado,
funcionario o colaborador de la Empresa, para obtener beneficios, para si o
para terceros, relacionados con los productos o servicios que presta La
Empresa, o para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas,
SOCIOS 0 usuarios.

- Otorgar a los socios y delegados cualquier tipo de preferencia econdémica
gue esté por fuera de los pardmetros y politicas establecidos por
CENTROLAB, para los diferentes negocios que realice.

- Todo administrador, empleado, auditor y en general, todo funcionario con
acceso a informacion privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de
realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de interés en razén de
tal informacion.

- De regalos e invitaciones: Los administradores, empleados, funcionarios y
colaboradores de la Empresa no pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma
directa o indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes 0 pagos
en desarrollo de las actividades realizadas en CENTROLAB que puedan
influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio
propio o de terceros.

- No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales
se tenga conocimiento de que observan un comportamiento ético, social y
empresarial contrario a las leyes, la ética y las buenas costumbres, o que se
encuentren  cuestionados legal o judicialmente  nacional o
internacionalmente.

- Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus operaciones,
de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su integridad los
productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se generan
en toda actividad comercial.

- Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se
acataran, segun los principios de la sana competencia.

- Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

- Se seleccionara rigurosamente a clientes y proveedores de La Empresa,
segun su probidad y moralidad.

- Se buscara establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda constante del
bien comun y las mejores condiciones para las dos partes.
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- Las relaciones de la Empresa con el Gobierno y con las entidades
gubernamentales se manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo
normas estrictas de ética.

- La Empresa efectuara donaciones solamente a entidades o a personas
naturales permitidas por la Ley y con recursos de aquellos que no se
encuentren afectados por la destinacion especifica.

- Se permitira realizar o aceptar atenciones sociales normales dentro del giro
de los negocios.

- Se reconoce que esporadicamente pueden ser aceptados regalos de
articulos publicitarios tales como agendas, lapiceros, discos, etc., por un
valor estimado inferior a medio salario minimo legal mensual vigente. Asi
mismo, los empleados de la Empresa no podran recibir dinero, comisiones u
obsequios que puedan inclinarlos a tomar una decision parcializada, o que
tengan un valor superior a un salario minimo legal.

- No podran ofrecer dinero o cualquier ventaja econdmica directa o indirecta a
terceros para la obtencién de un negocio, concesion u operacion particular.
Ni aprovechar su posicidn, en ninguna compafia, para obtener beneficios
personales o familiares.

- Los comprobantes o cuentas de cobro presentados a La Empresa por
concepto de viajes o atenciones sociales, deberan corresponder a
actividades oficiales de la misma.

11.2 Conducta de los empleados:

Los funcionarios de La Empresa obraran con buena fe, con lealtad y con la
diligencia y el cuidado de un buen hombre de negocios, velando por los intereses
de La Empresa.

- Promoveran y difundirdn entre sus clientes internos, el conocimiento de las
leyes, reglamentos y disposiciones que les sean aplicables, asi como las
normas de este Codigo de Etica y los usos y sanas practicas del mercado.

- No aconsejaran o intervendran en situaciones que permitan, amparen o faciliten
actos incorrectos o punibles, o que puedan utilizarse para confundir o
sorprender la buena fe de terceros, o usarse en forma contraria al interés
publico o a los intereses de La Empresa, tales como publicidad tendenciosa,
espionaje industrial, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales,
sociales y demas.

- Comunicardn oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro funcionario o tercero, que afecte o pueda lesionar
los intereses de La Empresa.

- Respetaran a sus compafieros de trabajo e igualmente a sus familias.

- No promoveran grupos religiosos o de participacion politica dentro de La
Empresa.

- Las relaciones econémicas entre La Empresa, sus directores, administradores y
principales ejecutivos, incluyendo sus parientes y socios, se celebraran en
condiciones de mercado.

- Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento,
los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

- No comentar temas relacionados con los negocios de La Empresa con el
personal ajeno a ésta, incluyendo a amigos y a parientes.
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- Los proyectos de La Empresa, especialmente aquellos que incluyan informacién
confidencial, no se deberan tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo,
se reconoce que en casos excepcionales se tengan que discutir en dichos
lugares. En esos casos, el personal de La Empresa deberd guardar discrecion
extrema.

- Al transmitir informacién, los empleados deberdn utilizar medios de
comunicacion que cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

- Las contrasefias o0 claves de acceso de equipos centrales deben ser
confidenciales y no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de cOmputo
personales deberan estar protegidos con contrasefias que impidan a las
personas no autorizadas el acceso a la informacion.

- Los negocios que involucren informacion confidencial, y que se realicen en las
oficinas de La Empresa, se deberan tratar fuera del alcance del personal no
involucrado en la operacion.

- Los asesores externos contratados por La Empresa se deberan tratar como
externos, y se mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la
consultoria esté relacionada con ese proyecto.

- Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para ello
y no se les permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de
copiado o instalaciones de cémputo de La Empresa, a menos que dicha visita
esté supervisada.

11.3 Conflictos de interés:

Los empleados de La Empresa deberan abstenerse de participar en situaciones
gue impliquen conflictos de interés para ellos o para La Empresa.

- Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a los
intereses de La Empresa, 0 que puedan perjudicar la completa dedicacion o
el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

- No establecerdn empresas o negocios que compitan con La Empresa, ni
seran socios, empleados o administradores de las mismas.

- No realizardn negocios de interés personal o familiar dentro de La Empresa
como la compra, venta o arrendamiento de equipos o propiedades de La
Empresa, o la participacion o propiedad en empresas que tengan o busquen
establecer negocios con éstas.

- No autorizardn o negaran ningun negocio con base en sentimientos de
amistad o enemistad de quienes tienen en sus manos la responsabilidad de
decidir.

- No abusaran de su condicion para obtener beneficios para si o para terceros,
en el tramite de reclamaciones o solicitudes de autorizacion de prestaciones
asistenciales o econdémicas, ni para obtener beneficios personales de
proveedores, contratistas o clientes.

- No participardn en actividades externas que interfieran con el horario de
trabajo, con su rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo
autorizacion de La Empresa.

- Quienes tienen la responsabilidad de contratar o disponer a nombre de La
Empresa, no lo podrdn hacer con personas dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero Civil, sin el permiso de la
Junta Directiva y/o Accionistas en caso de que sean familiares de estos.
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- Esta restringido, para los empleados de La Empresa, la participacion en
juntas directivas o en la direccion de empresas no filiales o subsidiarias, asi
como la aceptacion de cualquier posicion directiva en otra empresa, si con
ella se origina un conflicto de intereses o interfiere con el desempefio de las
labores en La Empresa.

- Con excepcidén de la Gerencia General, los empleados de La Empresa tienen
estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de comentario o revelar
informacion a la prensa, radio, televisién o cualquier otro medio masivo de
comunicacion, a menos que cuenten con la expresa autorizacion para
entablar cualquier tipo de relacion con los medios.

ARTICULO 12. NORMAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES
PRECONTRACTUALES

Toda contratacion realizada por parte de CENTROLAB S.A. para con un prestador
y cliente, debera estar sujeta a las siguientes normas de conducta:

- En la evaluacion y seleccion de prestadores, CENTROLAB S.A. atendera al
cumplimiento de requisitos que sean establecidos en los procesos de calidad y
que deberan, por lo menos, referirse a requisitos legales, financieros,
administrativos y operativos. Atenderd igualmente a calidades morales y de
probidad buscando que no exista tacha alguna en quienes le colaboran para el
ejercicio de su actividad.

- Toda relacion contractual entre CENTROLAB S.A. un prestador o un cliente,
debera encontrarse antecedida por un contrato escrito en el cual se indique con
claridad el marco juridico que las partes pretenden darle a sus relaciones. En el
evento en que se presenten diferencias en interpretacion contractual, se
buscara siempre, que en un principio sean resueltas de mutuo acuerdo.

- CENTROLAB S.A. en el marco de sus relaciones contractuales permitira y
fomentara el desarrollo de los profesionales en la salud que atiendan sus
usuarios directos, garantizard asi mismo la preservacion de la relacion médico
paciente y proveera informacion para las mejores practicas médicas Unicamente
con fundamento en la medicina basada en la evidencia.

- La Empresa establecera mecanismos y canales permanentes de comunicacion
para con sus prestadores, garantizando el acceso a plataformas tecnoldgicas y
de comunicacién directa. En los eventos en que existan quejas, reclamos o
diferencias en el ambito del desarrollo contractual, se garantizaran por lo menos,
dos instancias de interlocucion, la dltima de las cuales se tramitara ante el
directo superior del funcionario ante el cual se ha instaurado la respectiva queja,
reclamo o se ha generado la diferencia.

- La Empresa ejercera permanentemente auditorias encaminadas a la verificacion
de la adecuada prestacion de los servicios para con sus usuarios y clientes.
Dichas auditorias se realizaran al interior de lo acordado contractualmente, con
criterios adoptados conforme con la medicina basada en la evidencia, la
pertinencia médica y la adecuada utilizacion de los servicios.

- Por lo menos una vez durante la vigencia del contrato, La Empresa realizara un
analisis de desempefio integral en cuanto al desempefio del prestador. Para ello
atendera a factores tales como, resultados de auditoria, encuestas de
satisfaccion, seguimiento a los planes de accion.
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- La Empresa tiene una podliza de responsabilidad civil que la respalda en todos
aquellos eventos que sean adversos para la salud de sus usuarios y que
impliquen la eventualidad de verse sometidos a la formulacion judicial de
pretensiones indemnizatorias por responsabilidad civil o trdmites administrativos
ante las autoridades de control. También existird un analisis conjunto de la
situacion particular en cuanto a la responsabilidad que le cabe a la Empresa en
el evento y posteriormente, el establecimiento de un plan mutuo de
mejoramiento.

- Por lo menos una vez durante la vigencia del contrato, CENTROLAB S.A.
invitara al prestador a que la retroalimente en referencia a las oportunidades de
mejoramiento que se puedan tener para prestarle un mejor servicio a sus
afiliados.

ARTICULO 13. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

- La Empresa reconoce y defiende los derechos de los accionistas
propendiendo por el mantenimiento del equilibrio econémico de la relacién
entre el Estado y el particular inversionista y le colabora en la materializacion
de sus finalidades; les suministra la informacion necesaria para la toma de
decisiones; planea y ejecuta las asambleas de forma que todos puedan
participar y se cumplan con todos los requisitos exigidos por las autoridades
de vigilancia y control; da un trato justo, equitativo e igualitario a todos los
accionistas.

- El Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de la Empresa también protege los
derechos de los accionistas y da un trato justo, equitativo e igualitario a
todos.

- Todo accionista cuenta con la posibilidad de hacer observaciones
respetuosas a la administracion, solicitar modificaciones que sean
pertinentes y legales, asi como la reparacion efectiva, cuando sea del caso,
por inconformidades sobre sus derechos. Ademas de los anteriores, son
derechos de los accionistas todos aquellos reconocidos por la ley y los
estatutos sociales.

- Los accionistas tienen el derecho a que se presente la informacion de
manera precisa y de modo regular, acerca de todas las cuestiones
materiales referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacion
financiera, la composicion accionaria y el Gobierno Corporativo a través del
conducto regular y en los tiempos pertinentes.

- Los organismos directivos de la empresa deben aseguran el manejo y la
coordinacién de las reuniones, la reglamentacion, el derecho al voto, y los
mecanismos de representacion de los accionistas. Las Asambleas se
realizaran dando estricto cumplimiento a los requisitos establecidos por las
autoridades de vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

- Los pactos y acuerdos entre accionista donde se regulan beneficios
econdmicos preferenciales deben estar escritos y tener la aprobacion de
estos para velar por su cumplimiento.

- Revisoria Fiscal. Como mecanismo de garantia para los accionistas, La
Empresa cuenta con un revisor fiscal quien cumple las funciones previstas
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en el Libro Segundo, Titulo I, Capitulo VIl del Cédigo de Comercio y se
sujeta a lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo prescrito por otras normas y por
la Asamblea de Accionistas, en cuanto resulte compatible con sus
obligaciones legales. Entre sus labores se incluye la de rendir cuenta a los
accionistas, en el dictamen que expone a la Asamblea General, los hallazgos
relevantes, con el fin de que estos cuenten con la informacién necesaria para
tomar decisiones sobre los correspondientes valores.

ARTICULO 14. MECANISMOS DE CONTROL Y DIFUSION DEL CODIGO
14.1 Control interno:

Es responsable del control interno la Unidad de Control compuesto por la Direccion
de Calidad y Control Interno y la Revisoria Fiscal con los siguientes objetivos del
control interno:

- Asegurar la proteccion de los ingresos en todos los niveles.

- Minimizar los riesgos de los activos estratégicos y productivos.

- Implementar y fomentar la conducta de autocontrol como practica rutinaria
aplicando mecanismos de verificacién y evaluacion.

La Unidad de Control Interno debe presentar al Gerente y a la Junta Directiva un
informe semestral de Evaluacion del Sistema de Control y un informe anual de
Evaluacion de estado y cumplimiento de las préacticas del Cadigo de Etica y Buen
Gobierno Empresarial de CENTROLAB S.A.

14.2 Difusion y socializacion del cédigo:

Los organismos de direccion deben disponer de los recursos humanos, fisicos y
financieros para adelantar las actividades necesarias y suficientes para la adopcién
e implementacion del presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Entre las actividades a realizar para una efectiva socializacion del Cédigo de Etica y
de Buen Gobierno estaran las siguientes:

- Publicacién escrita de éste documento a la vista de los usuarios, clientes y
proveedores de la empresa.

- Anexar el Codigo a la pagina internet de La Empresa.

- Incluir un ndmero de horas de capacitacion y difusion de las buenas
practicas empresariales entre los socios, directivos y empleados de la
empresa.

- La Unidad de Control Interno revelara periédicamente los indicadores de
cumplimiento de las préacticas del Cédigo.

El presente Cadigo de Etica y Buen Gobierno es aprobado por la Junta Directiva el
30 de octubre de 2007.
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