
NUM DEN IND

P.2.8
Menor o igual a 2
x 1000 atendidas

Tasa 0 188 0

P.2.9
Menor o igual a 2
x 1000 atendidas

Tasa 0 1034 0

P.3.1
Menor o igual a 3

días
Dias 79 79 1

P.3.2
Menor o igual a 3

días Dias 17 17 1

P.3.5
Menor o igual a 15

días Dias 92 92 1

P.3.8
Menor o igual a 5

días Dias 1034 1034 1

P.3.14 Mayor de 80% Proporción 221 232 95%

P.3.15 Mayor de 80% Proporción 219 232 94%

Proporción de Satisfacción Global de los usuarios en la IPS

Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a familiares y amigos

Tasa de caída de pacientes en el servicio de consulta externa

Tasa de caída de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica.

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de  Medicina General

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de  Odontología General

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de  Ginecología

Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografía
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